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ABB Robotika
Predni dodavatel primyslovych robotu a systému

00000
~5 500

Zaméstnancu

z toho ~150 v CR

Pusobi v
Vice nez 300 OOO robot(

instalovanych po celém svété

zemich a vice nez
100 lokacich z toho 3 v CR
*Udaje z 8/2015

Vyroba v Evropé, Asii a Americe
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ABB Robotika
Trendy v zakaznickych sluzbach

Konektivita méni svet

Reaktivni

Proaktivni
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ABB Robotika
Trendy v zakaznickych sluzbach

Konektivita méni svet

1. Vzdalené monitorovaci centrum

2. Globalni jednotka pro inteligentni servis
3. Vyrobni podnik zakaznika

4. Kancelare zakaznika

5. Vyrobni podnik zakaznika

6. Vyrobni podnik zakaznika

7. Servisni centrum

8. Technik podpory
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ABB Robotika
Efektivita

Monitoring stavu a predikce poruch = efektivni udrzba

Databare

Wyhodnoceni : :
chybowyeh stavu

aktualniho stavu

Sluzba

Vystup

JORNGSI::

Planovani udrzby v ¢ase potreby — predikce poruch — okamzita podpora
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ABB Robotika
Connected Services

PokrocCilé nastroje pro

vzdalenou spravu, diagnostiku a
servis prumyslovych robotu

Connected Services
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Connected Services
5 unikatnich sluzeb

Connected Services
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Monitorovani Sprava zaloh Vzdaleny Posouzeni Optimalizace
stavu a pFistup instalované robotu
diagnostika baze

O 25 % méné servisnich zasaht a o 60 % rychlejsi reakéni doba a odstranéni problém
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Connected Services
Monitorovani stavu a diagnostika

Hlavni pfinosy

= Predikce poruchy

= RychlejSi reakcni doba a lepSi pfiprava servisu
= Rychla upozornéni a proaktivni podpora

= Jinformace a statistiky na dotek

Hlavni soucasti

* Intuitivni MyRobot webové zakaznické rozhrani
» PFehled alarmu se statistikami

= OkamZité upozornéni (e-mail, SMS)

= Trendy a analyzy pro méfeni a alarmy
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Connected Services
Sprava zaloh

My Robot ]

Hlavni pfinosy
“ = Aarms €D

= Rychlé obnoveni systému, programu v pfipadé

E-'!
<7 G’ R problémd

» Dostupnost historickych dat

=+ New backup

Jary 2014

anuary
(@ Manual @ Jan 30 2014 2:54 PM  Script aborted
-

Hlavni soucasti

) Manual @ Aug 14 2013 10:42 AM % Download 2 Restore

= Planové zalohovani dle pozadavku

(@ Manual @ Jun 13 2013 3:44 PM

G £ Downlosd 2 Restore = |egislativné bezpecCné vzdalené pfipojeni
@ Manual @ Jun 11 2013 3:14 PM 4 Download 2 Restore - s , . y , ,
= = Soudast zakaznického webového rozhrani
(@ Manual @ Jun 11 2013 2:44 PM % Download 2 Restore

-

» |ndividualné nastavitelné pro kazdého robota

Rychlé obnoveni zalohy v pripadé problému
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Connected Services
Vzdaleny pristup

Hlavni pfinosy

= Monitorovani / pfistup na zabezpecené platformé

= Moznost pfipojeni experta umoznujici stejné
moznosti jako kdyby byl na misté

= Rychlejsi feSeni probléma

= Snizeni nakladu

Hlavni soucasti

Koncovy zakaznik = PfFistup do kontroléru robota a ostatnim pfipojenym
zarizenim

= Zabezpecené vzdalené pfipojeni
= s A Common

Platform = Rizeni pfipojeni pfes MyRobot webové zakaznické
rozhrani

sals S Partner ABB

Pomoc experta on-line kdykoliv je treba
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Connected Services
Posouzeni instalované baze

Achse 4 - Nutzung

: Hlavni pfinosy

: = Snizuje riziko kritickych poruch prfevodovek a
motor(
= |dentifikuje zafizeni pro nasledné Castéjsi audity
nebo preventivni udrzby

= Prodluzuje Zivotnost zafizeni

Hlavni soucasti

= Zprava o posouzeni instalované baze

- == = Srovnava produkt u zdkaznika s instalovanou bazi
celé populace daného produktu na svéte

PR — » Zejména vhodné k urCeni odhadované zivotnosti
prevodovek

ABB

Presun k prediktivni a proaktivni udrzbé
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Connected Services
Optimalizace robotu
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—Production Time — Count of stoppage alarms

Hlavni pfinosy

VylepSeni programu aby se snizily prostoje
vyroby na zakladé specifickych alarmd

Kroky ke zlepSeni nevykonného hardware

Minimalizace varovani a zprav

Count of alarms
(=T S - ]
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Axis 3 Axis 4 ——pAxis 5 ——Axis 6

Hlavni soucasti

Kompletni bézny pruvodce pro udrzbu

« Zvyraznéna data “oblasti vyzadujici pozornost®

= Trendy méfeni a udalosti / Napravna opatreni

- Zhor3uijici se hardware / Vymé&na nahradnich dilU

Proaktivni zlepSeni provozuschopnosti i vykonosti hardware
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Connected Services
Pro kazdou situaci

Off-line programovani Zprovoznéni Vyrobni proces Dohled a kontrola
« RAPID = Kalibrace = Monitoring « Aktualni stav
= Konfigurace = Odladéni funkci « Reseni zavad . Alarmy
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Connected Services
Servisni aktivity

Without remote access With remote access

Emergency

Routine
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Connected Services
Shrnuti

Connected Services poskytuje:

Bezpeénou platformu pro pristup a monitorovani
Proaktivni podporu

Predikci poruch

Rychlejsi feseni

Omezeni rizika kritickych poruch

Snizeni nakladu

Dostupnost 24/7
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